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Esperta/o in finanza e co
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ntrolling

Durata dell’esame

1% ore

Punti

100 su 100

Forma dellesame

Elettronico sul tool d’esame SIZ

L’esame della materia Data management comprende le parti seguenti e ha la
struttura di base di seguito elencata.

Parte |

- Basi fondamentali e
transfer

circa 20 minuti

Compiti relativi a un caso

Queste domande si basano su una situazione iniziale
predeterminata e formano una combinazione di domande
teoriche e di derivazione/transfer con esempi, valutazioni
e riflessioni applicative.

| compiti del caso sono orientati alla pratica.

Parte Il
- Parte applicativa
circa 70 minuti

La parte applicativa si basa su un determinato data set.
Questo data set pud essere composto da diverse tabelle
0 da un unico set di dati, cosi come da diversi formati di
file come Excel, Text, CSV o altri formati comunemente
utilizzati oppure da query (JSON).

Nella prima parte del compito si devono analizzare e
calcolare dati.

Nella seconda parte si deve realizzare e visualizzare una
dashboard.

Totale 90 minuti
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Compiti relativi a un caso

Qualche mese ha iniziato a lavorare come controller nella rete di garage “Traffictrade AG”.
Traffictrade AG é attiva nel mercato B2C e commercializza diversi gruppi di prodotti: tessili,
mezzi ausiliari per il trasporto, seggiolini per bambini, orologi e gioielli nonché olio per motori.
Il suo predecessore & andato in pensione e quindi lei deve mettere in pratica le conoscenze
acquisite durante il corso di controller.

Dopo aver completato il programma d’introduzione e aver portato a termine con successo |l
processo di budget e la chiusura annuale, lei sposta la sua attenzione su nuovi compiti
importanti. Al momento dell’analisi del conto annuale, ha trovato diverse informazioni che
indicano che I'azienda & cresciuta negli ultimi anni ma che, nonostante cio, i profitti sono
rimasti stagnanti. Quando ha sottoposto queste informazioni al direttore delle vendite, questi
si & giustificato indicando gli elevati costi di approvvigionamento, la generale carenza di
collaboratori specializzati nella vendita e la mancanza di regole aziendali in relazione alla
determinazione dei prezzi di vendita. Oltre a cio, la concorrenza in alcune regioni & molto
forte.

Negli ultimi giorni lei ha esaminato la situazione nel sistema ERP e non ha trovato analisi che
le fornissero risposte immediate. Nelle prossime settimane desidera portare avanti questo
piccolo progetto e pensare a come impostare un controlling efficace e trasparente.

Allo stesso tempo, domani avra il suo meeting settimanale con il CEO, durante il quale
deciderete le sue principali aree d’azione per le prossime settimane. Come al solito, lei si
prepara per I'imminente meeting.
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Parte 1 (20 punti, circa 18 minuti)
Compito 1.1 3 punti

Lei si & accorto che le vendite sono aumentate ma che i margini di contribuzione stanno
diminuendo. Quali sono i tre obiettivi che persegue nel suo lavoro durante le prossime
settimane? Formuli tre obiettivi completi per il suo lavoro nelle prossime settimane.

Valutazione Manuale

Assegnazione punti | 1 punto per ogni obiettivo appropriato, massimo 3 punti

Compito 1.2 6 punti

Lei non ha ancora ricevuto alcun data set e sta iniziando a svolgere le sue prime riflessioni.
Durante il pranzo con la direzione generale, il direttore delle vendite le indica che potrebbe
consegnarle, in via confidenziale, il «suo» foglio Excel. Questo foglio € la sua base di lavoro
personale ed & piu aderente alla realta. Il foglio di calcolo «non sembra cosi male». Lei
accetta I'offerta con gratitudine e pensa a tre vantaggi e a tre svantaggi dell’eseguire le
analisi utilizzando il foglio Excel che le € stato offerto. Formuli tre vantaggi e tre svantaggi
con frasi complete.

Valutazione Manuale

Assegnazione punti | 1 punto per ogni frase con contenuto corretto, massimo 6 punti
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Compito 1.3 3 punti

Lei comunica al CEO (che precedentemente lavorava in azienda come direttore delle vendite
ed ¢ il predecessore dell’attuale direttore delle vendite) che desidera disporre di una
panoramica generale dei costi all'interno dell’'organizzazione. Il CEO argomenta che il
problema & semplice: il reparto acquisti deve svolgere il proprio lavoro e rinegoziare i prezzi
con i principali fornitori. Questo risolverebbe automaticamente il problema di una base dati
antiquata.

Cosa risponde al CEO? Secondo lei, quali sono le argomentazioni a favore di una
valutazione completa della situazione dei costi? Indichi, con brevi frasi, al massimo 3
argomentazioni.

Valutazione Manuale

Assegnazione punti | 1 punto per ogni argomentazione appropriata, massimo 3 punti

Compito 1.4 2 punti

Sfortunatamente, il CEO non & molto d’accordo con le giustificazioni/argomentazioni che lei
ha formulato. Il CEO sostiene che lei deve aggiornare ogni giorno le eventuali analisi che
decide di eseguire. Dal suo punto di vista, lei avrebbe di meglio da fare. Utilizzando le sue
conoscenze di data management, descriva al CEO, a livello tecnico, come vengono
implementate oggi le analisi. Formuli un'argomentazione in due frasi complete.

Valutazione Manuale

Assegnazione punti | 1 punto per ogni argomentazione appropriata, massimo 2 punti
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Compito 1.5 2 punti

Il CEO ha partecipato a un evento organizzato da un fornitore di telecomunicazioni. Questo
fornitore offre la possibilita di archiviare i dati del vostro sistema ERP nell'UE (soluzione
cloud). L'offerta, che il reparto IT interno ha ricevuto ieri per e-mail, & significativamente piu
economica (-40%) rispetto all'attuale soluzione hardware in leasing e include servizi migliori
come una linea dedicata, l'intera parametrizzazione del sistema, il firewall e la sicurezza dei
dati. Il CEO desidera effettuare I'ordine per la realizzazione della soluzione cloud il prima
possibile, poiché il contratto di leasing scade tra sei mesi. L'archiviazione dei dati nellUE &
conforme alle norme svizzere sulla protezione dei dati? Prenda posizione in una frase
completa ed esprima una raccomandazione personale con una seconda frase.

Valutazione Manuale

Assegnazione punti | 1 punto per ogni argomentazione e raccomandazione appropriata
(corretta) massimo 2 punti

Compito 1.6 4 punti

Il CEO é anche business angel di una piccola start-up del settore della mobilita, che
commercializza monopattini elettrici esclusivi. Trafficrade AG non ha alcun legame formale
con questa start-up. [l CEO vorrebbe inoltrare alla start-up gli indirizzi dei clienti degli ultimi
tre anni, in modo da “facilitarle la vita”. Egli la incarica personalmente di esportare i dati degli
indirizzi e della cifra d’affari di ogni cliente (potere d'acquisto) degli ultimi tre anni in un file
Excel. A cosa bisogna prestare attenzione in merito alla protezione dei dati in Svizzera? Lei
€ autorizzato a eseguire questo incarico? Prenda posizione in modo esaustivo con frasi
complete e giustifichi la sua presa di posizione.

Valutazione Manuale

Assegnazione punti | 2 punti per argomentazione e presa di posizione giuste, massimo 4
punti
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Parte 2 (80 punti, circa 72 minuti)

Esegua il download del file «Data Traffictrade_ITA.xIsx» e risponda alle seguenti domande.

2.1 a) 1 punto
Domanda: In quale regione c’é il minor numero di clienti?
Risposta:
Valutazione Automatica

Assegnazione punti | 1 punto per la risposta giusta

2.1b) 1 punto

Domanda: Quanti clienti ha la regione con il minor numero di clienti?

Risposta:

Valutazione Automatica

Assegnazione punti | 1 punto per la risposta giusta
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2.1¢c) 2 punti

Domanda: Qual & la quota percentuale di questi clienti rispetto al numero totale di clienti
contenuti nella base dati (arrotondare la percentuale all’intero)?

Risposta:

Valutazione Automatica

Assegnazione punti | 2 punti per la risposta giusta

2.2.a) 2 punti

Domanda: A quanto ammonta la cifra d’affari lorda (prima della deduzione del ribasso) della
regione “Zurigo” (in franchi arrotondati all’intero)?

Risposta:

Valutazione Automatica

Assegnazione punti | 2 punti per la risposta giusta

2.2.b) 2 punti

Domanda: A quanto ammonta la quota percentuale della cifra d’affari (cifra d’affari lorda
prima della deduzione del ribasso) della regione “Zurigo” rispetto alla cifra d’affari totale di
tutti i clienti (arrotondare la percentuale all’intero)?

Risposta:

Valutazione Automatica

Assegnazione punti | 2 punti per la risposta giusta
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2.3 4 punti

Domanda: In quale anno é stato acquisito il maggior numero di nuovi clienti e, in tale anno,
da quale regione proveniva la maggior parte dei nuovi clienti?

Risposta:

Anno con il maggior
numero di nuovi clienti
Regione con il maggior
numero di nuovi clienti
nel corrispondente anno

Valutazione Automatica

Assegnazione punti | 2 punti per ogni risposta giusta

2.4 a) 2 punti

Domanda: Qual ¢ il prodotto piu venduto considerando le quantita (indichi il codice del
prodotto, rispettivamente I'lID prodotto)?

Risposta:

Valutazione Automatica

Assegnazione punti | 2 punti per la risposta giusta

2.4 b) 2 punti

Quale cifra d’affari lorda (prima della deduzione del ribasso) é stata realizzata con questo
prodotto (in franchi arrotondati all’intero)?

Risposta:
Valutazione Automatica
Assegnazione punti 2 punti per la risposta giusta
2.5 9 punti

Confronti la cifra d’affari lorda (prima della deduzione del ribasso) di ciascun anno e gruppo
di prodotto (consiglio: a tale proposito, crei un’apposita tabella).
Indichi tre informazioni significative che emergono da questo confronto.

Risposta:

Valutazione Manuale

Assegnazione punti | 3 punti ciascuna per ogni risposta appropriata, massimo 9 punti.
Nota: focalizzarsi sugli importi significativi (piu grandi). Sono
importanti le affermazioni sui singoli gruppi di prodotti.
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Compito 2.6: Realizzazione di una dashboard

51 punti

Realizzi una dashboard (controlling cockpit) con i dati contenuti nel file «Data
Traffictrade_ITA.xIsx» ed esegua 'upload della sua dashboard sulla piattaforma d’esame

come PDF-Export.

Prima di risolvere il compito, legga attentamente i criteri di valutazione.

o Titolo di ogni singolo grafico
e Etichette appropriate su ciascun asse
e Legende comprensibili

e |’asse temporale &€ sempre presentato in ordine crescente di tempo

Criterio di valutazione Punteggio
massimo

Presentazione formale di tutta la dashboard in cui sono disponibili: 5

e La presentazione della dashboard avviene in formato A4 orizzontale | Perogni
informazione

mancante / errore,
deduzione di 1
punto

Realizzi un istogramma con colonne di colore diverso, che presenti la
cifra d’affari (cifra d’affari lorda prima della deduzione del ribasso) per

marca di veicolo (asse Y) e anno (asse X).

Sono disponibili le seguenti indicazioni formali: 3

e | dati e i valori sono numericamente corretti Per ogni.
informazione

e Ogni grafico ha un titolo significativo errata, deduzione
di 1 punto

¢ Nel pie di pagina della dashboard sono contenute le seguenti

informazioni: autore (a sinistra) e data (a destra)

Enunciato / Mandato

Realizzi i 5 grafici seguenti.

Grafico 1 (in alto, a sinistra): 10 punti

Realizzi un istogramma con colonne di colore diverso, che presenti la

cifra d’affari (cifra d’affari lorda prima della deduzione del ribasso) per

ciascuna regione (asse Y) e anno (asse X).

Grafico 2 (in alto, a destra): 10 punti
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Grafico 3 (in basso a sinistra): 10 punti
Realizzi un grafico a barre con la cifra d’affari (cifra d’affari prima della
deduzione del ribasso sull’asse X) per venditore e per regione (asse Y),
elencando i venditori per nome. Presti attenzione che il grafico sia ben
leggibile.
Grafico 4 (in basso a destra): 10 punti
Realizzi un grafico a barre con la cifra d’affari (cifra d’affari prima della
deduzione del ribasso) e i ribassi medi concessi (asse Y) per venditore e
per anno (asse X), elencando i venditori per nome. Presti attenzione che
il grafico sia ben leggibile.
Realizzi un ulteriore grafico a torta, che presenti dati diversi dai primi 3 punti
quattro grafici e che contenga ulteriori informazioni significative. Come
informazioni significative si intendono quelle che sono rilevanti in
relazione al lavoro operativo del compito assegnato per questo caso
(formulazione iniziale del caso).
Valutazione | Manuale
2.7 4 punti

| grafico 4 o a una propria analisi).

Presenti I’entita (ossia ’'ammontare totale) dei ribassi concessi dai venditori (in base al

Valutazione Manuale

Assegnazione punti | 4 punti per la risposta appropriata
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Modalita di
Compito | Punti | correzione
1.1 3 | manuale
1.2 6 | manuale
1.3 3 | manuale
14 2 | manuale
1.5 2 | manuale
1.6 4 | manuale
2.1a) 1 | automatica
2.1b) 1 | automatica
2.1¢) 2 | automatica
2.2 a) 2 | automatica
2.2 b) 2 | automatica
2.3 4 | automatica
2.4 a) 2 | automatica
2.4 b) 2 | automatica
2.5 9| manuale
2.6 51 | manuale
2.7 4 | manuale
Totale 100




